
Договор о Оказании Услуг на Глобальном Финансовом Рынке 

Настоящий документ, составляемый Международной торговой компанией «Newmar 
Group » (с регистрацией в реестре США — Dun & Bradstreet, далее именуемой 
«Компания»), определяет порядок взаимодействия между Компанией и клиентами (в 
дальнейшем — «Клиент»), желающими осуществлять торговые операции на 
международном финансовом рынке посредством специализированного 
программного обеспечения, предоставляемого Компанией. 

1. Причины для заключения соглашения 

1.1. Принимая условия данного Соглашения, Клиент подтверждает свое согласие на 
выполнение как торговых, так и неторговых операций в соответствии с правилами и 
условиями, изложенными в настоящем документе. Присоединение к Соглашению 
происходит посредством создания (регистрации) персонального Личного Кабинета 
на официальном сайте Компании. 

1.2. Доступ к Личному Кабинету защищён паролем, который Клиент устанавливает 
самостоятельно при регистрации на сайте Компании. Все действия, совершенные в 
Личном Кабинете с использованием данного пароля, считаются действиями, 
произведёнными лично Клиентом. 

1.3. Данное Соглашение не является публичной офертой. Компания сохраняет за 
собой право отказать любому лицу в присоединении к Соглашению по своему 
усмотрению без объяснения причин. 

1.4. Взаимоотношения, регулируемые настоящим Соглашением, также подпадают 
под действие следующих документов, доступных на веб-сайте Компании: Регламент 
Торговых Операций, Регламент Неторговых Операций, Словарь Терминов и 
Определений, Предупреждение о Рисках. 

2. Права и обязанности сторон соглашения 

2.1. В обязанности Клиента входит: 

2.1.1. Точное соблюдение условий, указанных в Регламентах для проведения 
Операций; 

2.1.2. Внесение денежных средств на счет Компании в качестве гарантии исполнения 
своих договорных обязательств и требований; 

2.1.3. Обеспечение конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения 
данного Соглашения; 

2.1.4. Предоставление достоверной и актуальной информации о себе при 
регистрации на сайте Компании, а так же своевременное уведомление Компании о 



любых изменениях этих данных через Личный Кабинет или иным способом, 
предусмотренным Компанией; 

2.1.5. Просмотр всей корреспонденции и уведомлений от Компании, размещаемых на 
сайте Компании или отправляемых на электронную почту Клиента. 

2.2. Клиент вправе: 

2.2.1. Осуществление любых Операций в соответствии с Регламентами в указанные 
сроки; 

2.2.2. Запуск процесса списания средств со счета в рамках доступного баланса в 
соответствии с Регламентами; 

2.2.3. Односторонний отказ от Соглашения в любое время без проведения судебного 
разбирательства в соответствии с условиями настоящего Соглашения; 

2.2.4. Независимую смену пароля для доступа к Личному Кабинету или применение 
процедуры его восстановления. 

2.3. Обязанности компании: 

2.3.1. Оказывать Клиенту услуги для выполнения Операций, предусмотренных 
Регламентами; 

2.3.2. Сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе выполнения 
данного Соглашения. 

2.4. Компания имеет право: 

2.4.1. Расторгнуть Соглашение в одностороннем порядке без судебного 
вмешательства в случае нарушения Клиентом условий Регламентов или при 
подозрении на недобросовестное использование предоставленного программного 
обеспечения и денежных средств; 

2.4.2. Отказать в проведении отдельных Операций Клиента, если они не 
соответствуют Регламентам; 

2.4.3. Запрашивать у Клиента подтверждение его личности в любое время после 
регистрации, включая предоставление документов, удостоверяющих личность для 
физических лиц, и регистрационных документов для юридических лиц; 

2.4.4. Приостановить проведение Операций в случае, если данные Клиента окажутся 
неверными или он откажется предоставить требуемые документы; 

2.4.5. Отказать в заключении Соглашения, открытии счета или создании Личного 
Кабинета без указания причин; 



2.4.6. По своему усмотрению изменять перечень Торговых Терминалов и условия их 
эксплуатации; 

2.4.7. Осуществлять запись и хранение всех разговоров Клиента с сотрудниками 
Компании для урегулирования спорных ситуаций, включая возможность передачи 
этих записей банкам и другим сторонам, участвующим в споре. 

3. Срок действия и порядок прекращения Соглашения 

3.1. Настоящее Соглашение вступает в силу сразу после его подписания в порядке, 
установленном правилами, и действует на неопределенный срок. 

3.2. Соглашение остаётся в силе до момента его официального прекращения. Клиент 
имеет право инициировать расторжение Соглашения не ранее чем через шесть 
месяцев после внесения первого платежа, предварительно уведомив Компанию 
письменно (включая электронную почту) за три дня и при условии отсутствия у 
Клиента открытых позиций по Форекс, CFD и неисполненных обязательств перед 
Компанией. Расторжение вступает в силу после получения Компанией данного 
уведомления. Компания также может в любой момент уведомить Клиента о 
расторжении Соглашения письменно. В любом случае, расторжение не влияет на 
условия ранее заключённых сделок и не освобождает стороны от выполнения 
взятых на себя обязательств, а также не освобождает Клиента от обязательств, 
связанных с возможным дефицитом средств на счёте. 

3.3. Соглашение считается полностью исполненным и прекращает свое действие для 
сторон с момента полного выполнения ими всех обязательств, возникающих из 
ранее совершенных операций. 

4. Обоюдная ответственность сторон 

4.1. Права и обязанности сторон установлены положениями настоящего Договора и 
его приложений. 

4.2. Компания несет ответственность только за прямой ущерб, причиненный 
вследствие умышленного неисполнения своих обязательств по Договору, за 
исключением упущенной выгоды. 

4.3. Клиент несет ответственность за ущерб, возникший по его вине, включая 
несвоевременное предоставление или непредоставление документов, 
предоставление недостоверной информации, а также неправомерное использование 
услуг Компании. Компания вправе возместить такие убытки за счет средств Клиента. 

4.4. Различия между данными Торгового Терминала и Сервера Компании не 
возлагают на Компанию ответственности, которая осуществляет необходимые 
корректировки данных. 



4.5. Компания не несет ответственности за убытки, вызванные хакерскими атаками, 
сбоями в работе сети или электросвязи, которые не связаны с действиями Компании. 

4.6. Компания не несет ответственности за технические неисправности и перебои в 
работе Торгового Терминала, если они не были вызваны действиями Компании, а 
также за убытки Клиента, возникшие вследствие таких неисправностей. 

4.7. Принятые Клиентом решения, основанные на аналитических данных, 
рекомендациях или сигналах, не возлагают на Компанию ответственность за 
результаты таких операций. Клиент осведомлен о рисках, связанных с торговыми 
операциями. 

4.8. Компания не несет ответственности за убытки, вызванные кражей, утратой или 
раскрытием пароля Клиента третьим лицам. 

4.9. Невыполнение или частичное выполнение обязательств по Договору вследствие 
форс-мажорных обстоятельств освобождает Компанию от ответственности. 

4.10. Компания не несет ответственности за косвенные убытки Клиента, включая 
упущенную прибыль или потерю доходов, даже если была предупреждена о 
возможности их возникновения. 

4.11. Клиент признает котировки, предоставляемые Компанией, как единственно 
верные и отказывается от любых претензий, связанных с котировками из других 
источников. 

4.12. Компания не несет ответственности за убытки Клиента, возникшие вследствие 
недоставки уведомлений из-за фильтров спама. Клиент обязан самостоятельно 
контролировать свой почтовый ящик и спам-фильтр. 

4.13. Клиент обязуется самостоятельно осуществлять уплату всех налогов и сборов, 
связанных с его деятельностью на торговом счёте, в соответствии с 
законодательством своей страны, и освобождает Компанию от каких-либо претензий 
по данному вопросу. 

Начало формы 

5. Порядок подачи претензий и разрешение споров 

5.1. Все споры между Клиентом и Компанией, возникающие на основании или в связи 
с исполнением условий настоящего Договора, будут в первую очередь пытаться 
разрешаться путем переговоров. В случае, если соглашение не будет достигнуто, спор 
передается на рассмотрение в Службу финансового контроля Newmar Group или 
решается в судебном порядке. Для того чтобы претензионный порядок считался 
соблюденным, необходимо выполнение следующих условий: 

Жалоба соответствует требованиям этого раздела; 



Отправлена на адрес, указанный при регистрации Компании; 

Получено подтверждение о получении Компанией претензии. 

Срок для ответа Компании, который составляет 20 дней с момента получения, истек. 

5.2. Правила для подачи претензий включают: 

Письменный вид претензии. 

Указание требуемой информации для рассмотрения претензии, включая сумму и 
обоснование требований, доказательства и приложенные документы; 

Претензию необходимо отправить не позднее чем через три рабочих дня с момента 
появления основания для жалобы. Пропуск данного срока является причиной для 
отказа в её рассмотрении. 

Направление претензии на электронную почту Компании или с использованием 
других средств связи, которые обеспечивают подтверждение получения. 

5.3. Запросы по Неторговым Операциям должны быть отправлены на электронный 
адрес Компании, и только такие запросы принимаются к рассмотрению. Форма 
запроса должна быть заполнена корректно. 

5.4. Временные рамки для рассмотрения обращений и запросов: 

Запросы по Операциям, не связанным с торговлей, обрабатываются в течение трёх 
рабочих дней. 

Иные обращения и запросы рассматриваются в течение семи рабочих дней. Если 
необходимые документы не предоставлены, они запрашиваются у Клиента. 

5.5. В случае возникновения спорных ситуаций Компания вправе приостановить 
Операции по счетам Клиента до разрешения конфликта. 

5.6. Претензии могут не рассматриваться, если в них присутствует необоснованная 
критика, оскорбления или ненормативная лексика. 

6. Прочие условия 

6.1. Отношения между сторонами, а также любые споры, возникающие в процессе 
исполнения условий данного Договора, регулируются законодательством страны, в 
которой зарегистрирована Компания. 

6.2. Компания вправе вносить изменения или дополнения в настоящий Договор и его 
приложения по своему усмотрению. Изменения начинают действовать с момента, 
определённого Компанией. 



6.3. Изменения, связанные с законодательством или нормативными актами, 
влияющими на условия настоящего Договора, вступают в силу с момента внесения 
таких изменений в указанные документы. 

6.4. Все изменения, внесенные Компанией, распространяются на всех Клиентов, 
включая тех, кто заключил Договор до вступления изменений в силу. 

6.5. Клиент должен регулярно, не реже одного раза в неделю, проверять информацию 
на Сайте Компании о внесённых изменениях и дополнениях. 

6.6. Компания вправе направлять Клиенту информационные сообщения, используя 
предоставленные контактные данные. 

6.7. Предоставляя свои персональные данные, Клиент выражает согласие на их 
обработку Компанией и ее партнерами в соответствии с условиями Договора, 
включая рекламные кампании и другие мероприятия. 

6.8. Клиент вправе использовать информацию, предоставленную Компанией или 
третьими лицами, исключительно в целях, оговоренных Договором, без права на ее 
распространение или внесение изменений. 

6.9. Компания не является банком или кредитным учреждением, не привлекает 
депозиты и не осуществляет банковскую деятельность. Средства Клиента 
применяются исключительно для выполнения Операций. 

6.10. Договор может быть заключен с любым дееспособным физическим или 
юридическим лицом, за исключением резидентов страны, где зарегистрирована 
Компания, а также стран, в которых действуют ограничения на подобные услуги. 

6.11. Компания вправе передать свои права и обязанности по Договору третьей 
стороне при условии соблюдения ею условий Договора. 

6.12. Тексты Договора и приложений могут быть составлены на нескольких языках. В 
случае расхождений преимущественную силу имеет текст на английском языке. 

Детально переформулированный текст ПРИЛОЖЕНИЕ №1: Термины и Определения 

1. Актуальная Цена – это котировка, отражающая текущую стоимость, по 
которой Компания готова осуществлять торговые операции в данный момент 
времени. 

2. Базовая Валюта – это валюта, которая указывается первой в валютной паре на 
рынке FOREX и покупается или продается в обмен на вторую валюту пары – 
Валюту Котировки. Базовая Валюта используется для расчета курса валютной 
пары. 

3. Базовый актив – это фундамент для финансового инструмента, на основе 
которого осуществляются торговые сделки. В качестве базовых активов могут 



выступать различные ресурсы, включая валюты, акции, сырьевые товары, 
финансовые индексы или даже производные финансовые инструменты. 

4. Баланс – Это текущее состояние счета клиента, включающее суммы всех 
завершённых сделок, неторговых операций, начисленных бонусов и 
доступных средств. Баланс показывает финансовое положение клиента, не 
принимая во внимание результаты открытых позиций. 

5. Валюта котировки – это валюта, которая применяется для отображения 
стоимости одной единицы базовой валюты. В валютной паре она идет после 
базовой валюты и показывает, сколько единиц котируемой валюты 
необходимо для приобретения одной единицы базовой валюты. 

6. Валютная пара – это два вида валют, которые служат основой для торговых 
операций, где цель состоит в обмене одной валюты на другую. Валютные 
пары являются ключевым инструментом на рынке FOREX и показывают 
соотношение стоимости одной валюты к другой. 

7. Внешний Счет Клиента – это банковский счет или счет в электронной 
платежной системе, принадлежащий клиенту и предназначенный для 
проведения финансовых операций за пределами платформы компании. 

8. Гэп – Внезапное изменение цены актива без промежуточных значений, 
которое обычно возникает вследствие значимых новостей или событий, 
оказывающих влияние на рынок, что вызывает стремительное движение 
цены в сторону повышения или понижения. 

9. Дилер – это сотрудник Компании, наделённый полномочиями предоставлять 
котировки, следить за корректностью исполнения торговых операций 
клиентами, а также рассматривать финансовые претензии и разъяснять 
вопросы, связанные с торговыми операциями. 

10. Длинная Позиция – это ситуация, при которой клиент покупает инструмент, 
рассчитывая на повышение его стоимости, чтобы продать его позже по более 
высокой цене и заработать на разнице в цене. 

11. Доступные Средства – это средства на бонусном счете клиента, которые 
можно использовать для торговли или перевода на основной торговый счет. 
Эти средства включают в себя разные виды бонусов и вознаграждений от 
Компании. 

12. Закрытая позиция — результат выполнения операции по закрытию ранее 
открытой позиции, который приводит к фиксации окончательного 
финансового результата сделки. 

13. Залог – это сумма средств, которая требуется и резервируется на счете 
клиента для удержания открытых позиций. Размер залога определяется 
условиями торговли для каждого финансового инструмента. 

14. Инструмент – Это объект, с которым осуществляется торговая операция. Он 
охватывает различные типы активов, включая валюты, акции, индексы, 
сырьевые товары и прочие финансовые инструменты. 

15. CFD-инструмент – это контракт на разницу цен, который дает клиентам 
возможность спекулировать на изменении стоимости базовых активов без 



необходимости их физического владения. CFD позволяют зарабатывать как на 
росте, так и на снижении цен базовых активов. 

16. Спот-инструменты — это категория валютных пар и металлов, операции с 
которыми осуществляются на условиях спот-рынка. Список таких 
инструментов, доступных для торговли в компании, размещён на 
официальном сайте и сервере компании. В случае расхождений приоритет 
имеет информация, размещённая на сервере. 

17. Клиент – это любое физическое или юридическое лицо, которое вступает в 
договорные отношения с компанией для проведения торговых операций в 
соответствии с условиями заключенного договора. 

18. Контрвалюта — это валюта, которая используется для определения 
стоимости базовой валюты в валютной паре. Название контрвалюты 
указывается вторым при обозначении пары. 

19. Короткая позиция — это сделка по продаже актива с ожиданием его будущего 
падения в цене. 

20. Котировка — это предложение цены, по которой можно провести торговую 
операцию с выбранным инструментом. 

21. Кредитное Плечо – это соотношение объёма сделки к требуемому 
обеспечению (начальной марже), которое даёт возможность расширить 
торговые возможности клиента. 

22. Лимитный ордер (Limit, Take Profit) – это поручение на выполнение сделки по 
цене, более выгодной по сравнению с текущей рыночной: для покупки по 
цене ниже или для продажи по цене выше текущей. 

23. Личный Кабинет — это цифровая платформа на сайте компании, 
предназначенная для управления клиентским счетом и оснащенная мерами 
безопасности для защиты конфиденциальных данных. 

24. Лот — это единица измерения объема торговли, стандартный размер сделки с 
финансовым инструментом. Размеры лотов могут варьироваться в 
зависимости от инструментов и торговых платформ. 

25. Начальная маржа — это обязательная сумма обеспечения, которую клиент 
должен иметь на счете для открытия сделки. Требования по марже 
варьируются в зависимости от инструмента. 

26. Нереализованный Финансовый Результат – это финансовый итог открытых 
позиций на данный момент, который может быть как положительным 
(плавающая прибыль), так и отрицательным (плавающий убыток). 

27. Неторговая операция – Любые действия по счету клиента, которые не 
касаются непосредственно совершения торговых сделок, такие как внесение 
или вывод средств. 

28. Объём Торговой Сделки – Это количество инструмента (выраженное в лотах, 
единицах или сумме сделки), принимающее участие в сделке. 

29. Операции – Это все торговые и неторговые действия, выполняемые клиентом. 



30. Операционный день – это рабочий промежуток времени, в течение которого 
выполняются операции. Продолжительность операционного дня может 
изменяться с учетом сезонного перехода на летнее или зимнее время. 

31. Ордер — это предварительное указание клиента на проведение торговой 
операции при определённых условиях, обозначенных в торговой платформе, с 
предполагаемым исполнением в будущем. 

32. Открытая Позиция – Это активная сделка, которая требует последующего 
закрытия с помощью противоположной операции. Предполагает наличие 
обязательств по поддержанию соответствующего уровня маржи. 

33. Перенос позиции (SWAP) – это процесс продления открытой позиции на 
следующий торговый день, при котором начисляются или списываются своп-
пункты в зависимости от условий сделки. 

34. Платежный Агент — это внешняя организация, взаимодействующая с 
компанией для обработки финансовых транзакций клиентов, как входящих, 
так и исходящих. 

35. Полная Сделка (Round Trip) — это две связанные между собой торговые 
операции одинакового объема (открытие и закрытие) для одной позиции, 
включающие покупку с последующей продажей или наоборот. 

36. Поток Котировок — это непрерывная последовательность котировок, 
передаваемых в торговый терминал, которая отображает все актуальные и 
исполненные котировки предложений от компании. 

37. Пункт — это наименьшее изменение в стоимости инструмента, которое 
обычно составляет 0.0001 для большинства валютных пар и 0.01 для пар с 
иеной. 

38. Рабочий день — это любой день, кроме выходных и официальных 
праздников, установленных компанией. Время работы может изменяться в 
связи с переходом на летнее или зимнее время. 

39. Реализованный Финансовый Результат — это конечный финансовый итог 
клиента по закрытым сделкам, который может быть как положительным, так 
и отрицательным. 

40. Режим котирования — это процесс, при котором клиенту предоставляется 
подтверждение текущей цены для совершения торговой сделки, 
изменяющейся в зависимости от выбранного торгового инструмента и 
платформы. 

41. Официальным интернет-ресурсом Компании является сайт, который 
доступен по адресу https://newmargroup.com, где представлена вся 
необходимая информация и документация. 

42. Свободный Остаток Денежных Средств — это сумма денег на счете клиента, 
которая доступна для вывода или для последующей торговли и 
рассчитывается в соответствии с правилами компании. 

43. Сервер Компании — это ключевая техническая система, через которую 
проходят все клиентские операции, включая торговые приказы и обновления 
котировок. 



44. Списание средств — это процесс вывода денег с торгового счета клиента на 
внешние банковские счета или электронные кошельки в соответствии с 
поданной заявкой на вывод. 

45. Способ Списания — это определённый метод, который клиент выбирает для 
вывода средств и который подробно указан в личном кабинете. 

46. Спред — это разница между ценами покупки и продажи торгового 
инструмента, выраженная в пунктах, которая может изменяться в 
зависимости от рыночной ситуации. 

47. Средства (Equity) — это суммарная стоимость активов на счете клиента, 
которая включает текущий баланс и нереализованную прибыль или убыток 
по открытым позициям. 

48. Статус — это показатель, который отображает уровень торговой активности 
клиента и размер его денежных средств, выраженный в баллах. 

49. Стоп (Stop Loss) — это вид ордера, который используется для сокращения 
убытков и срабатывает при достижении заданного клиентом уровня цены; 
обычно его устанавливают ниже цены покупки для длинных позиций или 
выше цены продажи для коротких позиций. 

50. Стоп-Аут (Stop-Out) — это автоматическое закрытие позиций клиента по 
текущим рыночным ценам при достижении определённого критического 
уровня убытков, причём детали процедуры зависят от выбранной торговой 
платформы и описаны в соответствующих документах. 

51. Счёт Компании — банковский счёт компании или счет в электронной 
платёжной системе, включая счета, которые используются платёжными 
агентами для проведения операций с клиентскими средствами. 

52. Тик — это минимальное возможное изменение цены инструмента, с точными 
значениями для каждого инструмента, указанными на сайте компании и на её 
сервере. В случае расхождений приоритетной является информация, 
представленная на сервере. 

53. Тикет (ID) — это уникальный номер, который присваивается каждой 
торговой операции или отложенному ордеру клиента в торговой системе. 

54. Тип исполнения Fixed Price (по запросу) — это метод выполнения ордеров, 
при котором клиент сначала получает цену, а затем подтверждает сделку. 
Если цена изменилась, клиент имеет возможность запросить новую 
котировку. 

55. Тип исполнения Instant Execution (Мгновенное Исполнение) — это 
исполнение торговой операции по текущей цене с возможностью 
предложения новой цены в случае изменения рыночных условий. 

56. Тип исполнения Market Execution (Рыночное Исполнение) — сделки 
совершаются по актуальной рыночной цене без предварительного запроса 
котировки. 

57. Торговая операция — это сделка на покупку или продажу финансового 
инструмента без фактической поставки, осуществляемая между клиентом и 
компанией. 



58. Время Торговли — это период, в течение которого можно осуществлять 
операции и размещать ордера по инструментам, установленный компанией и 
указанный на её сайте и сервере. 

59. Торговый Счёт (Счёт Клиента) — это аккаунт, который используется для 
учета всех операций клиента, таких как торговые операции, открытые 
позиции и ордера, согласно условиям договора. 

60. Торговый терминал представляет собой совокупность программного и 
аппаратного обеспечения, которое дает возможность клиентам через 
интернет взаимодействовать с компанией для управления торговыми 
операциями, такими как исполнение и отмена ордеров, а также просмотр 
финансовой информации в режиме реального времени. Терминал 
обеспечивает безопасность данных и их конфиденциальность с применением 
методов шифрования. 

61. Уполномоченное Лицо — это физическое или юридическое лицо, которое 
официально наделено полномочиями для совершения определённых 
действий или принятия решений от имени клиента. 

62. Уровень Маржи представляет собой процентное отношение между общей 
суммой средств клиента и залогом, требуемым для удержания открытых 
позиций, и является показателем финансовой стабильности счета. 

63. Уровень Stop-Out — это заранее определенный минимальный уровень маржи, 
при котором автоматически закрываются одна или несколько позиций 
клиента, чтобы предотвратить дальнейшие убытки, в соответствии с 
правилами, установленными компанией. 

64. Хеджирование (Локирование) — это стратегия, позволяющая одновременно 
держать открытыми позиции по одному и тому же инструменту в разных 
направлениях, применяемая для уменьшения рисков. 

65. Цена Ask — это актуальная цена, по которой клиент может приобрести 
инструмент, применяемая в торговых терминалах при наличии разницы 
между ценой покупки и продажи (спреда). 

66. Цена Bid — это цена, по которой клиент имеет возможность продать 
инструмент; она является важным элементом при проведении операций 
продажи в торговых платформах со спредом. 

67. Цена Mid — это среднее значение между Ask и Bid, которое предлагается 
клиентам для осуществления торговых операций в системах, где не 
используется спред. 

68. Экспирация — это момент, когда заканчивается срок действия CFD-
инструмента, обычно связанного с фьючерсными контрактами, что ведет к 
завершению торговли текущим контрактом и началу торговли новым. 
Компания самостоятельно определяет даты экспирации каждого CFD-
инструмента и публикует их на своем сайте и сервере. В случае расхождений 
приоритет отдается информации на сервере компании. 

69. Термины и определения, использованные в настоящем договоре и не 
поясненные в этом разделе, толкуются в соответствии с общепринятыми 



нормами и практикой в области финансовой торговли, включая обменные 
операции и сделки с производными финансовыми инструментами, 
признанными в деловой среде. 

ДОПОЛНЕНИЕ №2: Контроль Неторговых Операций 

(ВТОРОЕ ДОПОЛНЕНИЕ к Соглашению об оказании услуг на международных 
финансовых рынках) 

1. Ключевые принципы 

1.1. Настоящий регламент разработан для реализации мер против незаконной 
торговли, финансового мошенничества и отмывания денег, с целью обеспечения 
защиты клиентов от мошеннических действий и контроля за соблюдением норм, 
регулирующих проведение неторговых операций через счет клиента. 

1.2. На клиента возлагаются следующие обязанности: 

1.2.1. Соблюдение законов, в том числе международных, направленных на борьбу с 
незаконной деятельностью, финансовыми махинациями и легализацией доходов, 
полученных преступным путём; 

1.2.2. Недопущение какой-либо поддержки незаконной экономической деятельности 
или других запрещенных действий через личный аккаунт; 

1.2.3. Запрет на содействие в финансовых махинациях и иных действиях, 
противоречащих международным законам и нормативным актам; 

1.2.4. Воздержание от любых действий через личный аккаунт, которые могут 
причинить вред борьбе с отмыванием средств, добытых преступным путем. 

1.2.5. Обеспечение чистоты происхождения, законного владения и права на 
распоряжение средствами, перечисляемыми на счета компании. 

1.3. Для оперативной связи с клиентом по вопросам, связанным с неторговыми 
операциями, компания может использовать контактные данные клиента, указанные 
им при регистрации или изменённые впоследствии в соответствии с 
установленными правилами. Клиент даёт согласие на получение сообщений от 
компании в любое время. 

1.4. Компания вправе проводить расследование подозрительных неторговых 
операций и приостанавливать их до выяснения всех обстоятельств и завершения 
проверки. 

1.5. В ходе расследования компания может запросить у клиента документы, 
подтверждающие законность средств, включая удостоверяющие личность 
документы и банковские карты. 



1.6. В случае выявления подозрительных операций, компания имеет право: 

1.6.1. Отказаться от выполнения таких операций; 

1.6.2. Ограничить вывод средств с клиентского счета по своему собственному 
усмотрению; 

1.6.3. Осуществить возврат зачисленных средств на исходные счета; 

1.6.4. Закрыть клиентский счет и прекратить обслуживание; 

1.6.5. Взимать комиссию за обслуживание счета в случае отсутствия торговой 
активности в течение определенного периода или до момента закрытия счета 
клиентом, а также в других случаях ненадлежащего использования счета; 

1.6.6. Списать все сборы и затраты, связанные с сомнительной операцией; 

1.6.7. Закрыть текущие позиции клиента, зафиксировав финансовый результат; 

1.6.8. Заблокировать доступ к торговой платформе до урегулирования ситуации, 
вызвавшей подозрения. 

1.7. Отказ от выполнения подозрительных неторговых операций или расторжение 
контракта с клиентом по причине подозрений в его недобросовестных действиях не 
влечет за собой юридическую ответственность Компании за несоблюдение условий 
настоящего Соглашения. 

1.8. Компания сохраняет за собой право закрыть счет клиента при наличии 
определенных обстоятельств: 

1.8.1. если клиент не проявляет активности по своему счету в течение шести месяцев, 
и при этом на счете отсутствуют средства; 

1.8.2. если в течение трёх лет клиент не проявляет активности по счёту, независимо 
от того, имеются ли на нём средства, при этом Компания предприняла все 
возможные меры для установления контакта с клиентом или его правопреемниками, 
но безуспешно. Такое бездействие рассматривается как отказ клиента от условий 
договора и прав на имущество, полагающееся по договору; 

1.8.3. в иных случаях, предусмотренных настоящим Регламентом и Договором. 

1.9. В случае подачи клиентом заявки на вывод средств без предварительного 
осуществления торговых операций, Компания может взимать дополнительную 
комиссию за выполнение неторговых операций. 

1.10. В случае отказа в предоставлении обслуживания клиенту или отказа в 
использовании конкретного торгового терминала, Компания вправе по своему 
усмотрению ограничить вывод средств с клиентского счета. 



2. Идентификация и особенности подозрительных операций, не связанных с 
торговлей 

2.1. Операция может быть признана подозрительной по следующим основаниям: 

2.1.1. при обнаружении злоупотреблений, связанных с зачислением или списанием 
средств со счета клиента без проведения торговых операций; 

2.1.2. если операции являются необычными и не имеют очевидной экономической 
цели или законного основания; 

2.1.3. при выявлении признаков, которые могут свидетельствовать о возможном 
использовании операций для легализации доходов, полученных незаконным путем, 
или финансирования терроризма; 

2.1.4. если клиент не предоставляет необходимую для идентификации информацию 
в установленный Компанией срок или предоставляет ложные данные; 

2.1.5. в случае предоставления поддельных или недействительных документов; 

2.1.6. в случае отсутствия постоянно функционирующего управляющего органа 
юридического лица по адресу его регистрации; 

2.1.7. если клиент не предоставляет информацию о конечных бенефициарах по 
запросу Компании; 

2.1.8. в случае невыполнения клиентом запросов Компании о предоставлении 
информации или документов, включая данные о финансовом положении. 

2.2. Перечисленные критерии и признаки подозрительных операций не являются 
окончательными. Операция может быть признана Компанией подозрительной на 
основе анализа ситуации, даже если указанные критерии и признаки не проявляются 
напрямую. 

2.3. В случае выявления подозрительных операций, Компания самостоятельно 
принимает решение о последующих мерах в отношении клиента и его операций. 

3. Поступление средств на счет клиента 

3.1. Зачисление средств на счет клиента происходит посредством перевода на счета 
Компании или ее уполномоченных платежных агентов. 

3.2. Переводы, осуществляемые клиентом, должны соответствовать установленным 
законом требованиям и ограничениям. 

3.3. Клиент обязуется проверять данные Компании в личном кабинете перед каждым 
осуществляемым переводом. 



3.4. Клиент полностью отвечает за правильность исполнения платежных поручений. 
Любые изменения в способах пополнения, размещенные в личном кабинете, 
обязывают клиента соблюдать точность при проведении платежей в соответствии с 
новыми инструкциями. 

3.5. Пополнение счета Компании может осуществляться как непосредственно 
клиентом, так и через лиц, уполномоченных клиентом на совершение таких 
действий. 

3.6. Если средства поступили с карты, которая принадлежит не клиенту, Компания 
имеет право запросить подтверждающие документы, включая согласие владельца 
карты, удостоверение личности и фото карты. При отсутствии этих документов или 
наличии сомнений в их подлинности, Компания может осуществить возврат средств. 

Для того чтобы безопасно передать копию карты, нужно: 

3.6.1. На лицевой стороне карты должны быть отображены основные данные, такие 
как название банка, срок действия, инициалы владельца (если это применимо), а 
также первые 6 и последние 4 цифры номера карты. 

3.6.2. На обратной стороне следует скрыть код CVV2/CVC2. 

3.7. Клиент понимает, что Компания не несет ответственности за задержки в 
осуществлении платежей, вызванные техническими сбоями. 

3.8. На счет Клиента зачисляется сумма, поступившая на счет Компании, при этом все 
комиссии, связанные с переводом, оплачиваются Клиентом. 

3.9. Компания осуществляет прием платежей в валюте, которая указана в личном 
кабинете клиента. 

3.10. Информация о валютном курсе и связанных с ним расходах доступна в личном 
кабинете и может быть изменена без предварительного уведомления. 

3.11. Зачисление средств на счет клиента осуществляется в следующих случаях, не 
связанных с возмещением: 

3.11.1. когда на счет Компании поступают средства от клиента; 

3.11.2. когда средства возвращаются на счет Компании после безуспешной попытки 
связаться с клиентом для урегулирования возникших вопросов. 

3.12. Срок зачисления денежных средств: 

3.12.1. При пополнении счета через банковский перевод или через платежных 
агентов средства зачисляются на следующий рабочий день после их поступления, 
при условии, что платеж содержит всю необходимую информацию для 



идентификации. Компания не несет ответственности за задержки, вызванные 
неверным вводом данных. 

3.13. В случае, если средства не поступили на счет в течение пяти рабочих дней, 
клиент имеет право обратиться за разъяснением, предоставив подтверждение 
перевода. 

3.14. Компания осуществляет проверку по запросу клиента, который берет на себя 
потенциальные комиссионные затраты. 

3.15. В зависимости от результатов проверки Компания уведомляет клиента о 
выводах. При необходимости клиент может обратиться в свой банк для дальнейшего 
разъяснения ситуации. Ответственность за взаимодействие клиента с его банком 
Компания на себя не возлагает. 

4. Вывод клиентом средств 

4.1. Клиент вправе в любое время запросить вывод части либо всех средств со своего 
счета, направив Компании соответствующее распоряжение. Это может быть как 
запрос на вывод средств, так и на внутренний перевод в рамках системы Компании 
при соблюдении следующих условий: 

4.1.1. Запросы на вывод средств рассматриваются в пределах доступного остатка на 
счете клиента и должны превышать размер комиссии за транзакцию в соответствии 
с политикой Компании. Запросы на сумму, равную или меньшую комиссии, не 
подлежат обработке. Компания оставляет за собой право отклонить такой запрос. 

4.1.2. Все запросы на снятие средств должны соответствовать применимым законам 
и нормативным требованиям. 

4.1.3. Запросы должны соответствовать условиям, установленным настоящим 
Регламентом и договором с Клиентом. 

4.2. Вывод средств осуществляется через платежного агента, выбранного Компанией. 

4.3. Запросы на снятие средств должны выполняться в валюте клиентского счета. 
Если валюта отличается, сумма будет конвертирована по курсу Компании. 

4.4. Параметры перевода, включая валюту, комиссии и ограничения, определяются 
Компанией и могут различаться в зависимости от выбранного метода вывода. 

4.5. Клиент признает, что все издержки, связанные с операцией вывода, возлагаются 
на него. 

4.6. Средства выводятся после получения и обработки соответствующего запроса 
клиента. 



4.7. Запрос на вывод средств считается принятым, если он был правильно оформлен 
через личный кабинет и отображён в системе. 

4.8. Обработка запроса на снятие средств может занимать до 7 рабочих дней. 

4.9. Клиент имеет право подать запрос на вывод средств на свой банковский счет или 
банковскую карту. Запросы на реквизиты сторонних лиц не рассматриваются. 

4.10. Клиент может перевести средства на другой счет, находящийся в его профиле. 
Переводы на счета третьих лиц запрещены. 

4.11. Переводы на счета, ранее использованные для пополнения счета Клиента, могут 
осуществляться через те же платежные системы, посредством которых были 
произведены входящие транзакции. При выборе метода вывода средств, 
примененного для депозита, Клиент обязан соблюдать процедуры безопасности и 
верификации, установленные Компанией. 

4.11.4. Переводы на банковские карты, которые ранее использовались Клиентом для 
пополнения счета, выполняются в соответствии с правилами и условиями, 
установленными платежными системами карт. 

4.12. Поступление денежных средств на счет Клиента осуществляется следующим 
образом: 

4.12.1. Для банковских переводов — на следующий рабочий день после обработки 
заявки, если Компанией не установлен иной срок в процедуре подачи заявки 
Клиентом. 

4.12.2. Для операций с использованием банковских карт — в день обработки запроса. 

4.12.3. Переводы на банковские карты, которые были использованы для пополнения 
счета, осуществляются в соответствии с установленными процедурами. 

4.13. В случае, если денежные средства не поступили в установленные сроки, Клиент 
имеет право начать процесс расследования, предоставив необходимые документы, 
подтверждающие факт перевода. 

4.14. Компания предоставляет Клиенту документы, подтверждающие выполнение 
операции по выводу средств. Расходы на комиссии, связанные с расследованием, 
могут быть возложены на Клиента. Способ компенсации устанавливается в 
индивидуальном порядке. 

4.15. В случае, если в ходе расследования будет подтверждена ошибка Компании, 
Компания обязана возместить Клиенту комиссионные расходы. 

4.16. В случае, если Клиент допустил ошибку в платежных реквизитах, приведшую к 
незачислению средств, комиссия за урегулирование данной ситуации остается на 
ответственности Клиента. 



4.17. Клиент вправе отменить ранее поданное распоряжение до момента его 
обработки Компанией, четко указав, какое распоряжение необходимо аннулировать. 

4.18. Клиент вправе отозвать средства, указанные в распоряжении на вывод, до 
момента их фактического зачисления на его счет. Все расходы, связанные с 
выполнением распоряжения, а также оказанные услуги, подлежат оплате Клиентом. 

5. Контроль изменений в выборе рекомендуемых Торговых Платформ 

5.1. Компания оставляет за собой право изменять перечень Торговых Платформ, 
предлагаемых для использования в рамках выполнения условий настоящего 
Соглашения, с соответствующим уведомлением Клиента. 

5.2. В случае если изменения ведут к невозможности дальнейшего использования 
определенной Торговой Платформы, Клиент обязан в срок, указанный в 
уведомлении, осуществить вывод или перевод средств, находящихся на Торговом 
Счете. Это может быть выполнено путем подачи запроса на вывод средств с 
Торгового Счета либо запроса на перевод средств на другой счет, используемый на 
другой Торговой Платформе. 

5.3. В случае, если Клиент не выполнит данное условие в установленный срок, 
Компания вправе самостоятельно распоряжаться средствами, переместив их: 

5.3.1. В случае наличия нескольких активных Счетов Клиента, используемых на 
другой Торговой Платформе, выбор конкретного счета для перевода производится 
по усмотрению Компании. 

5.3.2. Если у Клиента отсутствуют другие счета для работы на различных Торговых 
Платформах, средства могут быть переведены на новый Торговый Счет, который 
Компания откроет в интересах Клиента для использования на другой доступной 
Торговой Платформе. 

5.4. Компания вправе закрыть и аннулировать любой Торговый Счет, открытый в 
интересах Клиента, если на протяжении трех лет после уведомления о его открытии 
и зачисления на него средств Клиент не проявлял активности, а именно: 

5.4.1. Не осуществлял Торговых Операций на счете, что может свидетельствовать о 
снижении интереса к услугам Компании. 

5.4.2. Не выказывал интереса к средствам на счете и не предпринимал никаких 
действий для их использования. 

5.4.3. В случае, когда Компания предприняла все возможные усилия для связи с 
Клиентом или его представителями всеми доступными способами, но безуспешно. 



Бездеятельность Клиента в указанный период рассматривается как отказ от условий 
Соглашения и прав на имущество, принадлежащее Клиенту в рамках данного 
Соглашения. 

ПРИЛОЖЕНИЕ №3: ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТОРГОВЫХ ОПЕРАЦИЙ 

(Третье дополнение к Соглашению о предоставлении услуг на мировом финансовом 
рынке) 

1. Ключевые принципы 

1.1. Настоящий Регламент является частью Соглашения об оказании услуг на 
глобальном финансовом рынке, определяя правила и условия для клиентов по 
осуществлению торговых операций на глобальном финансовом рынке. 

2. Взаимосвязь между Клиентом и Компанией 

2.1. Взаимодействие между Клиентом и Компанией по согласованию основных 
условий торговых операций осуществляется через отправку запросов, предложений 
и подтверждений от Клиента, а также ответов, подтверждений, отчетов и 
информационных сообщений от Компании. Указанные документы и информация 
создаются, передаются и фиксируются с использованием Торговой Платформы. 

2.2. Согласование ключевых условий торговых операций возможно исключительно в 
рабочее время и может проводиться следующими способами: 

2.2.1. посредством обмена электронными сообщениями через Торговую Платформу, 
подключенную к сети интернет; 

2.2.2. по телефону. Доступность данной услуги и порядок согласований по телефону 
регулируются настоящим Соглашением и дополнительными условиями, 
размещенными на веб-сайте Компании. 

2.3. Условия проведения торговых операций по телефону уточняются после 
верификации Клиента. Для верификации Клиент должен предоставить логин и 
пароль от своего торгового счета. 

2.4. Условия торговой сделки, согласованные по телефону, считаются принятыми, 
если: 

2.4.1. основные условия торговой операции были озвучены дилером после Клиента; 

2.4.2. сразу после того, как дилер повторил ключевые условия, Клиент подтвердил 
выполнение операции, произнеся одно из следующих выражений: "да", 
"подтверждаю", "согласен", "сделка" или любое другое выражение, явно 
указывающее на согласие. 



2.5. Условия, согласованные в телефонном режиме, считаются утвержденными с 
момента их подтверждения Клиентом. Основой являются условия, озвученные 
дилером. В случае некорректного озвучивания условий дилером, Клиент обязан его 
прервать и вновь повторить условия. 

2.6. В ходе телефонного общения, включая этап верификации, Компания имеет право 
записывать разговоры с Клиентом с использованием собственных средств записи. 
Клиент также вправе по своему усмотрению вести запись разговоров. Обе стороны 
согласны с тем, что записи телефонных разговоров, произведённые Компанией, 
могут использоваться в качестве надёжного доказательства при разрешении споров 
как в досудебном порядке, так и в суде. 

2.7. Все соглашения о торговых операциях, достигнутые через телефонные 
переговоры, а также устные распоряжения, регистрируются Оператором в системе 
Торговой Платформы. 

2.8. Клиент может запросить информацию о состоянии своего Торгового Счета по 
телефону в случае неудачной попытки совершить торговую операцию или при 
выявлении ошибки в работе Торговой Платформы. 

2.9. Оператор сохраняет за собой право незамедлительно завершить разговор в 
случае, если со стороны Клиента наблюдаются: 

2.9.1. Эмоциональное выражение недовольства или критические замечания в 
отношении Компании; 

2.9.2. Оскорбления или недопустимые высказывания в адрес Компании или её 
работников; 

2.9.3. Применение нецензурной лексики. 

2.10. Любые инструкции, направленные Компании и подтвержденные уникальными 
учетными данными Клиента, считаются выполненными непосредственно самим 
Клиентом. 

2.11. В случае, если Клиент не получил подтверждение о выполнении торговой 
операции или размещении приказа через Торговую Платформу, он обязан 
самостоятельно проверить факт исполнения операции или размещения приказа 
через отчетность в Торговой Платформе либо позвонив по телефону для уточнения 
информации. 

3. Порядок осуществления торговых операций с финансовыми инструментами 

3.1. Клиентам предоставляется возможность проводить торговые операции с 
различными инструментами на условиях, установленных на сайте Компании или 
через индивидуальные соглашения. 



3.2. Компания вправе самостоятельно изменять правила осуществления торговых 
операций накануне выходных и праздничных дней, а также при пониженной 
активности на рынке. 

3.3. Операция считается завершённой после того, как Клиент подтвердил ключевые 
параметры операции, и эти сведения были внесены в системный журнал Компании. 
Каждой открытой позиции присваивается уникальный идентификационный номер. 

3.4. Для оформления торговой сделки требуется согласование следующих ключевых 
условий: 

3.4.1. выбор подходящего инструмента; 

3.4.2. идентификация типа операции: покупка или продажа, а также закрытие 
текущей позиции; 

3.4.3. объем сделки в лотах или иных единицах, в соответствии с минимально 
допустимыми параметрами для данного инструмента, доступными на сайте 
Компании и на сервере; 

3.4.4. определение стоимости операции, если такая опция предусмотрена выбранным 
торговым интерфейсом/способом исполнения. 

3.5. В некоторых рыночных условиях, таких как высокая волатильность или 
снижение активности, Компания может предоставить только один тип котировок. 

3.6. Компания вправе закрывать открытые позиции Клиента без его согласия в 
случаях, предусмотренных данным Регламентом. 

3.7. В случае, если у Клиента остаются открытые позиции на конец торгового дня, 
Компания автоматически переносит их на следующий день. Условия и комиссии за 
перенос доступны на сайте Компании и в её системе. 

3.8. Комиссия может взиматься за открытие позиции в зависимости от типа 
торгового инструмента и используемой платформы. Размер комиссии, а также 
перечень инструментов, при работе с которыми она действует, доступны на сайте 
Компании и в ее системе. 

3.9. Торговля по инструменту приостанавливается в случае недоступности 
актуальной цены в системе Компании. 

3.10. Компания оставляет за собой право вносить изменения в правила проведения 
торговых операций, включая, но не ограничиваясь: изменениями минимального и 
максимального объема торговых операций и открытых позиций, методов 
исполнения ордеров, выбора торговой платформы, уровня принудительного 
закрытия позиций (Stop-Out), максимальной прибыли на каждую позицию, 
продолжительности удержания сделки, требований к залогу и комиссиям, а также 



торгового времени. Компания также может ограничить доступ клиента к 
определенному торговому терминалу или отказать в обслуживании. Внесение 
изменений в список доступных инструментов может осуществляться с учетом 
законодательства страны проживания клиента. В случае совершения операции с 
ограниченным инструментом, компания может закрыть такую позицию без 
финансовых последствий или по последней доступной цене, а также принять другие 
меры в соответствии с правовыми требованиями. 

3.11. Клиент признает, что его ордера на осуществление торговых операций могут 
быть исполнены частично или вовсе не исполнены из-за нехватки ликвидности по 
данному инструменту. 

3.12. Клиент соглашается с тем, что в случае, если соотношение количества заявок и 
числа выполненных операций станет несоразмерно высоким, компания может 
отклонить его запросы, распоряжения или ордера, либо выполнить их с 
последующим приоритетом. 

3.13. Клиент обязуется не закрывать торговые позиции с убытком, превышающим 
10% от его текущего баланса. В случае закрытия такой позиции, клиент должен 
восстановить данный убыток либо через прямое пополнение торгового счета, либо 
за счёт получения прибыли. 

3.14. Компания обладает правом принудительно закрыть открытые позиции клиента 
по следующим основаниям: 

3.14.1. когда достигнут установленный Компанией уровень принудительного 
закрытия позиций (Stop-Out); 

3.14.2. если у Компании имеются основания подозревать, что клиент осуществляет 
сомнительные неторговые операции; 

3.14.3. если торговая позиция клиента была открыта вследствие ошибки Компании, 
включая 

технические неполадки или ошибочные котировки; 

3.14.4. если действия клиента вызывают чрезмерную нагрузку на серверы Компании; 

3.14.5. когда Компания не в состоянии поддерживать открытую позицию клиента в 
связи с изменениями в законодательстве, рыночной ситуации, отношениями с 
третьими сторонами, участвующими в выполнении обязательств Компании перед 
клиентом, либо действиями этих третьих сторон, влияющими на оказание услуг 
Компанией; 

3.14.6. в случае прекращения Компанией обслуживания клиента. 



4. Клиенты могут размещать, изменять или активировать ордера на покупку или 
продажу в пределах допустимого торгового времени для соответствующего 
инструмента через торговый терминал или по телефону. Для того чтобы разместить 
или изменить ордер, необходимо наличие актуальной котировки инструмента на 
сервере компании. Ограничения на выполнение ордеров вне торгового времени 
могут варьироваться в зависимости от спецификаций выбранного торгового 
терминала. 

4.1. Ордер обязан содержать все основные параметры торговой операции, 
определённые настоящим Регламентом: название инструмента, его объём, вид 
операции и желаемую цену исполнения (либо установленный лимит). 

4.2. Ордер, который размещается, должен находиться на минимальном расстоянии от 
текущего рыночного уровня, указанного на сайте Компании и сервере. В случае 
разногласий, приоритет имеют данные сервера компании. В условиях нестандартной 
рыночной активности минимальное расстояние для ордера может быть увеличено. 

4.3. Ордера, размещённые клиентом, могут быть отменены Компанией без 
предварительного уведомления по следующим причинам: 

4.4. В случае недостаточности средств на счете клиента для исполнения ордера; 

4.4.1. По завершении срока действия ордера, если таковой был установлен; 

4.4.2. В случае закрытия позиции, с которой был связан ордер; 

4.4.3. В случае наступления экспирации по инструменту CFD; 

4.4.4. При наращивании объема позиции; 

4.4.5. В случае, если ордер, открывающий позицию, был исполнен в период гэпа, 
связанные с ним стоп-ордера или ордера на прибыль, которые попадают в гэп, могут 
быть аннулированы; 

4.4.6. В случае, если размещение ордера было вызвано ошибочными действиями 
Компании, например, вследствие технических сбоев или некорректных котировок. 

4.4.7. В случае, если число ордеров, размещённых клиентом, может повлечь за собой 
увеличение нагрузки на сервер(ы) Компании; 

4.4.8. В случае, если Компания прекращает обслуживание клиента. 

4.5. Отмена или изменение ордера после его исполнения или когда рыночная цена 
достигла уровня ордера не допускается. 

4.6. Ордера и лимиты исполняются в соответствии с условиями, установленными 
Компанией для каждого типа торгового терминала, и закрепляются в приложениях к 
настоящему Регламенту. 



4.7. Компания вправе ограничивать количество ордеров, размещаемых клиентом, 
или их объем по любым инструментам. 

4.8. Компания имеет право удалить из отчета о торговых операциях в торговом 
терминале клиента ордера, которые были отменены или удалены, спустя месяц 
после их отмены или удаления. Случаи, при которых ордер, размещенный клиентом, 
может быть отменен или удален Компанией без предварительного уведомления, 
указаны в пункте 4.4 данного раздела. 

Порядок установления взаимных обязательств Клиента и Компании 

5.1. Компания регулярно отслеживает финансовые отношения между собой и 
клиентом, включая средства на клиентском счете и нереализованный финансовый 
результат по открытым позициям. Финансовые обязательства охватывают 
денежные активы на счете и текущий результат по открытым позициям. В 
исключительных случаях, таких как технические сбои или форс-мажорные 
обстоятельства, которые препятствуют точному определению финансового 
результата, взаимные обязательства рассчитываются на основе баланса счета 
клиента и результатов на конец предыдущего операционного дня по Гринвичу 
(GMT). 

5.2. Автоматизированный расчет текущего финансового результата (неисполненной 
прибыли или убытка) осуществляется при каждом изменении котировок по 
открытым позициям и отображается в торговом терминале. 

5.3. Финансовые результаты операций клиента (прибыль или убыток) отражаются 
на его счёте в момент закрытия позиции по каждому инструменту. 

5.4. Клиент обязан поддерживать такой уровень маржи, который будет достаточен 
для удержания открытых позиций. 

5.5. В случае принудительного закрытия позиций, если на счете клиента образуется 
отрицательный баланс, Компания вправе компенсировать убытки, приведя баланс 
счета к нулю за счет средств, находящихся на других счетах клиента. 

5.6. В случае, если вследствие технического сбоя или других обстоятельств, не 
зависящих от Компании, в торговом терминале клиента отображается некорректный 
финансовый результат, истинным считается результат, рассчитанный по формулам, 
приведённым в приложениях к данному регламенту. 

6. ТАМОЖЕННЫЕ ПОШЛИНЫ И СБОРЫ 

6.1. Клиент осознает, что доход Компании образуется за счет разницы между ценой 
покупки и продажи (спредом) при каждой операции. 

6.2. В случае, если Клиент выбирает определённую схему комиссионных, он может 
столкнуться с комиссиями за открытие и закрытие позиций на Forex и CFD. Эти 



комиссии будут автоматически списываться с его счёта при совершении 
соответствующих операций Компанией. 

6.3. Клиент обязуется выплатить все применимые государственные налоги, сборы и 
обязательные платежи, связанные с его счетом, включая, но не ограничиваясь, 
налоговыми отчислениями, в соответствии с законодательством страны, в которой 
он является резидентом. Клиент также отказывается от любых претензий к 
Компании, связанных с уплатой данных налогов и сборов. 

6.4. Компания также вправе взимать дополнительные комиссии за банковские 
операции, такие как пополнение счета, снятие средств или возврат платежей. 

6.5. Клиент признает, что Компания вправе требовать уплаты налогов в 
соответствии с действующим законодательством на основе финансовых результатов 
взаимодействия с Компанией. При этом Компания не имеет права удерживать или 
списывать комиссии или налоги со счета Клиента. 

6.6. В некоторых случаях клиент может нести дополнительные расходы, такие как 
сборы за выставление счетов, отмену заказов, перевод средств между счетами, 
телефонные звонки с заказами, а также сборы, взимаемые банками, контрактными 
рынками или регулирующими органами в рамках услуг, предоставляемых 
Компанией по настоящему соглашению. 

6.7. Клиент соглашается и осознает, что в связи с уплатой Компанией комиссии Банку 
за открытие и обслуживание торгового счета, а также за предоставление торговых 
котировок, закрытие торгового счета возможно либо по истечении 6 месяцев с 
момента его регистрации, либо при отработке торгового объема в соотношении 1:50, 
где 1 — это минимальная сумма для активации счета, а 50 — количество лотов, 
необходимых для отработки. 

6.8. Клиент может понести дополнительные расходы за доступ к 
специализированным сервисам, предоставляемым Компанией. 

6.9. Клиент признает и берет на себя ответственность за расчет и уплату всех 
применимых налогов в соответствии с законодательством страны, резидентом 
которой он является. 

6.10. Клиент признает, что Компания имеет право требовать от Клиента уплаты 
налоговых сборов в соответствии с требованиями действующего законодательства, 
исходя из финансовых результатов сотрудничества с Компанией. Налоговые сборы 
оплачиваются в виде дополнительных платежей и не могут быть погашены 
средствами с Торгового счета. 

6.11. Уплата налогов и комиссий осуществляется в соответствии с условиями 
торговых операций клиента с момента его регистрации и в зависимости от 



совокупной суммы полученной чистой прибыли до момента подачи запроса на вывод 
средств. 

6.12. Клиент уведомлен, что все суммы, подлежащие выводу со счета, 
рассматриваются как брутто-суммы, которые подлежат налогообложению согласно 
местному законодательству, и Клиент отказывается от любых претензий к Компании 
относительно налоговых сборов по таким суммам. 

7. РОЛЛОВЕРЫ И ПРОЦЕНТЫ ЗА НОЧЬ: 

7.1. Комиссия за ролловер начисляется ежедневно на каждую открытую позицию по 
инструментам Forex и CFD в конце торгового дня. 

7.2. Эта комиссия может быть либо затребована Клиентом у Компании, либо 
автоматически начислена Компанией в зависимости от типа позиции и инструмента. 

7.3. Величина платы за финансирование зависит от вида инструмента и 
корректируется в зависимости от действующих рыночных ставок. Начисление или 
удержание платы осуществляется на следующий день после её применения. 
Компания оставляет за собой право изменять условия начисления данной платы. 

7.4. С клиента может взиматься комиссия за открытие и закрытие позиций на Forex и 
CFD. 

7.5. Данная комиссия удерживается с счета Клиента в момент открытия либо 
закрытия позиции. 

7.6. Торговля CFD связана с базовыми активами, включая фьючерсные контракты. 
Перед истечением срока действия базового актива, он заменяется, что оказывает 
влияние на котировки CFD. 

7.7. CFD не имеют срока годности. 

7.8. Торговля CFD ведётся без перерывов, при этом базовые активы обновляются 
время от времени. 

7.9. Компания устанавливает базовый актив для CFD и условия его замены. 

7.10. При замене базового актива производится корректировка котировок, что 
отображается на счете Клиента в форме кредита или дебета. 

7.11. Разница в котировках показывает рыночные ставки на покупку и продажу, что 
требует корректировки цен покупки и продажи. 

7.12. Клиенты несут расходы, связанные со спредом при смене контрактов, а также 
стандартные ночные комиссии. 

7.13. Обычно при таких операциях дебет превышает кредит. 



7.14. Любая сделка, открытая клиентом к завершению дня или в выходные, будет 
автоматически перенесена на следующий рабочий день. 

7.15. Перенос позиций приводит к начислению или удержанию ночных процентов. 

7.16. Размер ночных процентов устанавливается Компанией. 

7.17. Клиент предоставляет Компании согласие на начисление или удержание 
ночных процентов по открытым позициям. 

7.18. Ежедневные ночные проценты начисляются в указанное время согласно 
правилам торговой платформы. 

7.19. Клиент уведомлен о том, что ночные проценты могут оказывать влияние на 
счет. 

7.20. Компания по собственному усмотрению определяет размер ночных процентов. 

7.21. Компания уполномочена Клиентом на осуществление операций с ночными 
процентами. 

7.22. Клиент дает согласие на удержание или начисление овернайт процентов по 
каждой операции в соответствии со ставкой. 

ПРИЛОЖЕНИЕ №4: СВЕДЕНИЯ О РИСКАХ 

(Приложение № 4 к Договору об оказании услуг на международных финансовых 
рынках) 

Цель данного раздела информации (далее — "Информация") заключается в том, 
чтобы проинформировать Клиента о рисках, связанных с операциями на финансовых 
рынках, и предупредить Клиента о возможных финансовых убытках, которые могут 
возникнуть в результате этих рисков. Перечень рисков, указанный в данной 
Информации, не является исчерпывающим, так как существует множество 
различных ситуаций, которые могут возникнуть при совершении таких операций. 

1. Операции на мировых финансовых рынках связаны с риском из-за возможных 
колебаний цен на базовые активы. Эти колебания могут значительно повлиять на 
баланс Торгового Счета Клиента в связи с использованием механизма кредитного 
плеча. В результате, если рынок движется в направлении, противоположном позиции 
Клиента, он может понести убытки, превышающие его первоначальные инвестиции, 
включая дополнительные средства, внесенные для поддержания открытых позиций. 
Клиент несет полную ответственность за учет всех рисков, выбор стратегии и 
управление своими средствами при осуществлении таких операций. 

2. Отдельные финансовые инструменты отличаются значительной волатильностью 
в течение дня, что подразумевает высокую вероятность как получения прибыли, так 
и убытков по таким операциям. В случае роста волатильности, снижения 



ликвидности и других резких изменений рыночной ситуации, приводящих к 
колебаниям котировок более чем на 5% в течение одного операционного дня, 
Компания вправе зафиксировать финансовый результат операций Клиента по цене, 
отражающей изменение котировок не более чем на 5%, определенной Компанией на 
момент начала этих колебаний. 

3. Риск возникновения убытков, связанных с неисправностями информационных, 
телекоммуникационных, электронных и прочих систем, клиент принимает на себя. 

4. В нестандартных условиях время обработки команд и ордеров Клиента может 
возрасти. 

5. Клиент признаёт вероятность убытков, вызванных обстоятельствами 
непреодолимой силы, которые включают в себя, но не ограничиваются: 

5.1. Социальные волнения, терроризм, конфликты, природные катастрофы, 
инциденты, пожары, наводнения, шторма, перебои с электричеством и поломки 
оборудования могут вызвать нестабильность на одном или нескольких рынках. 

5.2. Приостановкой торгов, закрытием либо исчезновением рынков, на основании 
которых Компания формирует свои котировки, введением ограничений или 
чрезвычайных условий для торговли. 

6. В условиях операций с повышенным риском Клиенту следует принимать во 
внимание, что вероятность как благоприятного, так и неблагоприятного результата 
зачастую сосуществует и определяется множеством факторов, включая корректность 
рыночного анализа. 

7. Соответственно, Компания рекомендует Клиенту внимательно оценить, насколько 
риски торговли на международных финансовых рынках соответствуют его 
финансовым целям и возможностям. 

8. Цель данного Предупреждения состоит не в том, чтобы отговорить Клиента от 
торговли, а в том, чтобы обеспечить его осведомленность о связанных с этим рисках, 
помочь в принятии взвешенных решений и выборе стратегии, которая соответствует 
условиям договора с Компанией. 


